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O LA METHODOLOGIE

opinion



La méthodologie

Au total 7213 personnes ont participé a la consultation.

’échantillon a été consulté en ligne sur le site http://solidarites-sante.gouv.fr

Les interviews ont été réalisées du 15 janvier au 26 février 2018.

Les résultats de cette consultation doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 0,5 a 1,2
point au plus pour un échantillon de 7000 répondants.
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0 Le profil des répondants .

Hommes 26%
. . 90%
o)
Non réponse 11% Uniquement en votre nom soit 6499 personnes
. Au nom d'un organisme ou 3%
Age d d'un groupement de personnes soit 179 personnes
Moins de 30 ans 19% Non réponse 7%
Entre 30 et 50 ans 38%
Plus de 50 ans 33%
Non réponse 10%
Connait ou a connu une situation %
e 0
Taille d’agglomération _ de pauvreté
. 49%
Moins de 5 000 habitants 28% Oui soit 3530 personnes
Entre 5 000 et 10 000 habitants 13% Non 40%
Entre 10 000 et 50 000 habitants 17% — soit 291111’:;“"””"5
on réponse
Entre 50 000 et 100 000 habitants 8% g =
Plus de 100 000 habitants 17%
Agglomération parisienne 6%
Non réponse 11%
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O LES RESULTATS

opinion



0 Les questions générales relatives
a la pauvreté



a 0 Actions prioritaires de lutte
contre la pauvreté



Actions prioritaires de lutte contre la pauvreté

®
Q. Vers quels domaines les actions de lutte contre la pauvreté doivent-elles étre orientées en priorité ? A
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% personnes

Mieux prendre en charge les personnes sans abri 53%

Développer I'acces a la formation des jeunes et sécuriser leur

. . . . 48%
insertion professionnelle et sociale

Relever les minima sociaux 39%

Faciliter 'acces aux droits et aux services sociaux 39%

Assurer la protection de la petite enfance et renforcer les

ey s . R , ., 32%
possibilités d’accueil en creche pour les plus défavorisés

Proposer des biens et services a prix réduit 27%

Accompagner les travailleurs sociaux et rénover leur métier 27%

Autres 12%

Ne sait pas 1%
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@ Actions prioritaires de lutte contre la pauvreté

[ ]
Q. Vers quels domaines les actions de lutte contre la pauvreté doivent-elles étre orientées en priorité ? J&
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% personnes

Connalt Ou a connu une
situation de pauvrete
% TOTAL Moins de 30 ans |Entre 30 et 50 ans| Plus de 50 ans “_

Mieux prendre en charge les personnes sans abri 53% 60% 50% 52% 51% 56%

Développer I'acces a la formation des jeunes et

. . . . . 48% 52% 44% 49% 41% 55%
sécuriser leur insertion professionnelle et sociale

Relever les minima sociaux 39% 40% 40% 40% 47% 31%

Faciliter I’accés aux droits et aux services sociaux 39% 49% 39% 35% 39% 41%

Assurer la protection de la petite enfance et
renforcer les possibilités d’accueil en creche 32% 35% 31% 31% 28% 37%
pour les plus défavorisés

Proposer des biens et services a prix réduit 27% 28% 28% 27% 33% 21%
Accompagner les travailleurs soc1aux|:tl:<::2;2: 27% 26% 29% 26% 26% 30%
Autre 12% 10% 15% 11% 14% 10%
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0 Facteurs les plus susceptibles
de faire basculer une personne

dans une situation de pauvreté



Les grands themes évoqués

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Facteurs socio-professionnels 73%

... dont acces a I'emploi - vie professionnelle 57%

... dont vie familiale

... dont éducation/formation

... dont autres aspects sociaux . 7%

Facteurs psychologiques ou individuels _ 44%
Facteurs économiques _ 29%

Aspects institutionnels 4%

Autres 1%

374 personnes ne se sont pas prononcées
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Les grands themes évoqués

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans
une situation de pauvreté ? personnes

Question ouverte — réponses spontanées
Connalt Ou a connu une
situation de pauvrete
% TOTAL Moins de 30 ans |Entre 30 et 50 ans| Plus de 50 ans “_

Sous-total Facteurs socio-professionnels 73% % % % % %

... dont acces a I'emploi - vie professionnelle 57% 52% 55% 63% 53% 63%
... dont vie familiale 13% 15% 13% 11% 12% 14%

... dont éducation/Formation 10% 12% 10% 10% 8% 13%

... dont autres aspects sociaux 7% 9% 6% 7% 7% 7%

Facteurs psychologiques ou individuels 44% 38% 46% 48% 43% 48%
Facteurs économiques 29% 29% 31% 26% 33% 25%

Aspects institutionnels 4% 4% 4% 3% 4% 3%

Autre 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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0 Zoom sur : l'acces a I'emploi (57%)

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connaitou a
30 ans connu la pauvreté
La perte d'un emploi 29% 25% 26%
Le chémage (impossibilité de trouver un travail, durée du chémage, ...) 21% 14% 18%
0, 0,
La précarité des conditions et contrats de travail I 6% 9% 7%
5% 3%
Les licenciements 3%
Les difficultés d'insertion professionnelle (absence/manque d'offres 2% 4% 3%
d'emploi)
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0 Zoom sur : la vie familiale (13%)

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connaitou a
30 ans connu la pauvreté
L'environnement familial instable 4%
4% 3%
L'appartenance familiale (mono-biparentalité, niveau de revenu, ...) I 4% 6% 4%
L'absence d'aides financiéres / d'accompagnement des familles dans les situations de crise I 3% 4% 3%
K 7 . . 1% 1%
La fragilité des liens sociaux 1%
Les difficultés a satisfaire les besoins fondamentaux (logement, éducation, santé, ...) ‘ 1% 1% 1%
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0 Zoom sur : I’éducation / la formation (10%)

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connaitou a
30 ans connu la pauvreté
Le manque de qualification/ formation 6% 5% 5%
L'illettrisme - la déscolarisation - le manque d'instruction 4% 5% 3%
L'absence de diplome | 1% 1% 1%
La non compatibilité des compétences de travail aux réalités du marché du travail | 1% 1% 1%
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Zoom sur : les autres aspects sociaux (7%)

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connaitou a
30 ans connu la pauvreté
Perte de logement 2% 1% 2%
Les pathologies (cancer, affection mentale grave, ...) 2% 3% 2%
Les discriminations sociales a I'embauche (sexe, origine, ...) 2% 3% 1%
Les inégalités sociales 1% 1% 1%
Le statut social ( age, sexe, niveau d'étude, ...) 1% 1% 1%
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0 Zoom sur : les facteurs psychologiques ou individuels (44%)

Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connait ou a
30 ans connu la pauvreté

. . . . . - . . 19% 27%
Les accidents ponctuels de la vie (maladie, divorce, déces, faillite, violence conjugale, ...) _ 28% ’ 0
Une dépression / surmenage / isolement - 14% 16% 12%

Les formes de handicap (physique, ...) I 3% 2% 4%
Les addictions (alcool, jeux, ...) I 3% 3% 2%
La méconnaissance des droits (allocations, RSA ...) 1%
2% 1%
Manque de confiance en soi, de positivité I 1%
1% 1%
Le manque de considération sociale | 1%
1% -
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Zoom sur : les facteurs économiques (29%)

[ ]
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connait ou a
30 ans connu la pauvreté
Le niveau de revenu/salaire (manque de revenus ou ressources, baisse du revenu, - 12% 9% 13%
(] (]
stagnation des salaires, ...) 0
L'augmentation de tous les prix (logement, taxe, alimentation, charges - 5% 6% 6%
quotidiennes, ...)
Colt du loyer . 3% 4% 4%
Un faible pouvoir d'achat (colt de vie élevé) l 3% 3% 3%
Les taxes de tout genre (impots, ...) l 3% 3% 4%
Le surendettement I 2% 1% 2%
Le systeme de régime capitaliste l 2% 3% 2%
Les dettes l 2% 3% 2%
Les crédits/emprunts bancaires I 1% 1% 2%
La baisse des APL I 1% 1% 1%
La mauvaise redistribution des richesses I 1% 1% 1%
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Zoom sur : les aspects institutionnels (4%)

®
Q. Quels sont selon vous les facteurs qui sont les plus susceptibles de faire basculer une personne dans

une situation de pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Moins de Connaitou a
30 ans connu la pauvreté

Le manque de fermeté du systéme politique actuel (le laxisme de I'Etat, les 1%
. oy 7 (]

impunités, ...) 1% 29
Lourdeur/complexité administrative pour les aides ( suivi des dossier-attribution 1%

des allocations- traitement des dossiers) 0 1% 1%

Le manque de moyens humains et financiers 1% 1% 1%
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c 0 Eléments pas suffisamment
pris en compte pas les

politiques



Les grands themes évoqués

®
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Emploi et charges 48%

Efficacité des aides et assistances 37%

La dimension humaine et préventive 27%

Justice et solidarité sociale 22%

Autres

425 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : 'emploi et les charges (48%)

®
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

L'emploi (valorisation du travail et des compétences, salaires, réinsertion,

Y 26%
aide a I'embauche, ...) ’

Les besoins vitaux a tous (logement, transport, santé, alimentation, ...) 23%

Le SMIC - Rapport revenu-charges 7%
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Zoom sur : I'efficacité des aides et assistances (37%)

[ ]
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

L'assistance personnalisée (3éme age, SDF, migrants, personnes

. , , . 28%
handicapées, malades mentaux, surendettés, famille...) ?

6%

Le revenu universel personnalisé (minima sociaux, RSA, ...)

La distribution équitable et efficace des aides (orientée pauvres et

. . N . 5%
non riches, prise en compte du colt de la vie, ....) >

1%

La qualité de mise en ceuvre des aides dédiées aux étudiants
(subventions, logements, conditions d'étude, ...)
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Zoom sur : la dimension humaine et préventive (27%)

®
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Le manque d'investissements dans I'éducation et la formation - 15%

Des démarches administratives de plus en plus compliquées au

o . . 6%
détriment du rapport humain (aucun soutien, ...) 0

Une écoute attentive des personnes les plus vulnérables et un
accompagnement psychologique des bénéficiaires des allocations d'aide
sociale

3%

, . . . 3%
(prévention, diagnostic...) 0

Une fragilisation de I'ensemble des moyens dédiés a la sécurité des plus 2%
s , oy 7 . . . o N (1)
vulnérables (sécurité physique, alimentaire, sociale, d'hygiéne ...)

Une surestimation des capacités des associations a régler les
problématiques de pauvreté alors qu'elle bénéficient de moins en moins
de moyens et de budget

Un manque d'anticipation et d'actions sur les causes de la pauvreté I
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Zoom sur : la justice et la solidarité sociale (22%)

[ ]
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

L'égalité des chances (respect des droits, ...) . 7%

La répartition des richesses (nationales, bénéfices en entreprise, ...) l 5%
Le manque de solidarité envers les autres I

La fiscalité (taxe équitable proportionnelle aux revenus, taxe robot-

. . . 3%
investissement-transaction, ...)

Les pratiques bancaires 3%
2%

Les détournements socio-économiques (corruption, évasion fiscale, ...)

Le milieu social (rural, culture, ...) 1%
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Zoom sur : les autres sujets (8%)

®
Q. Quels sont les éléments qui ne sont aujourd'hui pas suffisamment pris en compte dans les politiques

de lutte contre la pauvreté ? personnes
Question ouverte — réponses spontanées

Le respect de la dignité humaine 7%

Absence totale de politique efficace anti pauvreté / Tout repenser | 1%
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0 5 0 Theme 5 — Lutter contre
I’exclusion






personnes

0 Les grands themes évoqués

Contribution des services sociaux et autres organismes 63%

Contribution des décideurs politiques 20%

Sensibilisation 12%

Identification des victimes et des causes d'isolement 7%

Oui / Difficile, impossible la lutte contre I'isolement 8%

3518 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : la contribution des services sociaux et autres
organismes (63%) l ! :

personnes
Création et renforcement des moyens (matériels, financiers, humains...) mis a la 29%
. ey . . o . (]
disposition des services sociaux, des bénévoles et des groupes d'aide
Promotion des activités sociales telles que (le sport, I'art, les événements festifs, 26%
. s , . . A 7 (]
des soirées...), I'éducation et les rencontres entre jeunes et personnes agées

Visite et accompagnement auprés des personnes victimes d'isolement I 4%

Promotion du dialogue et du soutien psychologique I 3%
Visite et soutien (matériel , financier...) du voisinage et des groupes d'aide I 3%
Visite et soutien (matériel, financier...) des services sociaux auprés de ces 2%
personnes 0

Visite et soutien (matériel , financier...) des services bénévoles aupres de ces 1%
personnes 0

Augmentation de revenu ( revenu universel, plus decent, ...) I 1%

Promotion de la vie de quartier, village I 1%
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Zoom sur : la contribution des décideurs politiques (20%)

personnes

Réinsertion par I'emploi des personnes en isolement (lutte contre le chdmage, la

, 8%
pauvreté)

Valorisation des services publics (transport en communs, association de terrain, I 4%
création de plus d'écoles, le facteur, nationaliser les autoroutes...)
Faire en sorte que I'Etat prennent davantage ses responsabilités I 4%
Augmentation des facilités d'accés au logement et diminution des prix de logement 2%
Mise en ligne par le gouvernement de moyens de contact ( site internet, "numéro 1%

vert"...)

La suppression des appareils tels que les téléphones portables et des programmes

. . . L TV 1%
pas instructifs diffusées a la télévision
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Zoom sur : la sensibilisation (12%)

personnes

Sensibilisation de la population sur les valeurs telles que la solidarité, I'entraide, I'égalité,

o 99
I'humanité %

Sensibilisation de la population sur ces personnes a travers les différents outils de
communication tels que les réseaux sociaux, les écoles, les hopitaux, les zones rurales, les 2%
universités...

Sensibilisation des bénéficiaires sur les différentes actions déja mises en ceuvre pour leur

. . . . . . . 1%
venir en aide (service sociaux, service bénévole, groupe d'aide...)
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Zoom sur : I'identification des victimes et des causes
d'isolement (7%) Y

-

personnes

Identification des personnes victimes d'isolement (notamment les personnes
agées, les femmes célibataires avec des enfants, les chdmeurs, les personnes 5%
souffrant de handicap, les SDF)

Volonté des personnes victimes d'isolement de sortir de leur situation 1%
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0 L'acces aux soins (y compris
santé mentale) des personnes

sans logement



°
3818

personnes

0 Les grands themes évoqués

Soins 59%

Subventions et aides 20%

Amélioration des conditions de vie

Autres avis 21%

3395 personnes ne se sont pas prononcées
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°
3818

personnes

0 Zoom sur : les soins (59%)

Acces aux soins dans les hopitaux (accés rapide a tous types de soins, simplifier les procédures, ...) - 15%
La création de nouvelles structures sanitaires (dispensaires, de centres de soins et d'accueil) - 15%
Soins itinérants et gratuits (maraude, SAMU Social, ambulances, camions de médecins, ...) 11%

Soins gratuits et sans demande de papiers dans les hopitaux 10%

Investissement dans les services de psychiatrie (réouverture des lits, plus de places...) . 5%
Suivi régulier des personnes méme apres les soins (visites médicales, ...) I 2%
Création d'une structure d'assistance sociale permettant aux citoyens de mieux appréhender leurs I 25
. s oy 7 . . (1)
droits (mutuelle, sécurité sociale, conseils ...)

Eviter les sectorisations et mettre plus d'humanité dans I'hopital et les soins I 2%

Plus de places dans les hopitaux I 2%

Meilleur accueil dans les hépitaux (valoriser la personne, premier contact réussi ...) I 1%

Plus d'hdpitaux I 1%

Création d'hopitaux dans des zones blanches (villages, quartiers reculés, ...) I 1%
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Zoom sur : les subventions et aides (20%)

°
3818

personnes

Subventions maladies aux SDF et migrants (cartes SDF, assurance maladie, tiers payant, g%
suppression CMU, cartes d'acces, ...) 0

Augmentation des effectifs des agents de santé (infirmiers, fonctionnaires aux

5%
urgences, ...)

La mobilisation des moyens financiers et moyens matériels (aux associations, services 2%
hospitaliers, ...) )

Aide financiere aux hopitaux I 2%

Soutien aux métiers de la santé pour plus de qualification (médecins, filieres, 2%
universités, ...) ?

Augmentation du budget imparti au secteur de la santé I 1%

Redistribution des richesses, taxer les riches, revenu de base, salaire, appliquer la loi ... I 1%
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0 Zoom sur : 'amélioration des conditions de vie (14%)

°
3818

personnes

Logement (logement pour tous, utiliser les batiments inoccupés, immeubles militaires,

. , W s 11%
terrains déserts, centres d'hébergement, ...)

Halte aux discriminations en tout genre 2%

Réinsertion professionnelle (reconstruction professionnelle, leur créer ou leur trouver un

. 2%
emploi, ...)
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Zoom sur : les autres avis (21%)

3%

°
3818

personnes

L'acces est nécessaire

L'acces aux soins existe déja

Les dirigeants doivent travailler avec les associations

Sensibilisation des populations

lIs ont leur part de responsabilité face a leur situation (ne peut pas les y
obliger, les laisser, tout le monde paye...)

C'est le minimum, il reste beaucoup a faire I 1%
La prévention, I'orientation, (sans précision) |

Solidarité (sans précision) | 1%
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c 0 La prise en charge des enfants
et des familles sans logement



Les grands themes évoqués

personnes

60%

Multiplication des centres d'hébergement sociaux

Responsabilité des gouvernants

Répartition équitable des richesses, des aides et des espaces

Réinsertion sociale des sans abris

Financement par I'Etat et les bailleurs de fonds

Implication des autres acteurs du domaine

Sensibilisation des couples

Autres avis 16%

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : la multiplication des centres d’hébergement
sociaux (60%) Y

-

personnes

Construction de plusieurs camps d'hébergement d'urgence
durables (réglementation des loyers au profit des familles
démunies, redynamisation des banlieues non peuplées,
logements décents, ...)

38%

Réaménagement des batiments inoccupés (réquisition des

Ay . . s 19%
batiments publics ou privés inexploités, etc...)

Redynamisation du secteur des CHU/CHRS "famille", HLM, des

places au 115 >%

Non a I'éclatement des familles 4%

4%

Non au logement dans les hoétels (trop couteux pour I'Etat et
cadre inadéquat )

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : la responsabilité des gouvernants (16%)

personnes

Respect des droits de I'homme (la loi "logement pour tous", justice

. , . . . 11%
sociale, régulation des expulsions abusives)

Décourager l'immigration vers la France 2%

Veille citoyenne (ligne verte pour communication fluide, réseaux 1%
. . (1)
sociaux pour signaler les SDF ...)

Meilleure politique d'urbanisation ( exemple de la Finlande...) 1%

Lutte contre les marchands de sommeil 1%

Renvoi des migrants économiques vers leurs pays d'origine | 1%

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : la répartition équitable des richesses, des
aides et des espaces (14%) l! :

personnes

Priorité a certaines couches de sans-abris (enfants, personnes du

- A . . 11%
troisieme age, migrants, Francais)

Revenu universel 1%

Lutte contre I'évasion fiscale 1%

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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personnes

0 Zoom sur : la réinsertion sociale des sans-abris (9%)

Acces a I'emploi, aux lycées, universités ou centres de formation 7%

Accession au logement en échange de travaux ( entretien de I'immeuble,
sécurité, standard, etc...)

2%

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : le financement par I’Etat et par les bailleurs
de fonds (8%) Y

-

personnes

Financement par I'Etat et les bailleurs de fonds 8%

Financement des aides a I'ASE (cantines gratuites pour les enfants,

. . .. . 3%
familles d'accueils, suivi psychologiques, etc...) °

Priorité au budget consacré aux logements sociaux 3%

Construction de centres de santé gratuits, toilettes et douches publiques 1%

Subvention de I'Etat sur les colts du logement 1%

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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Zoom sur : les autres avis (16%)

personnes

Pertinence du probleme 9%

Concrétisation des actions (réduire les délais d'attente pour 1%
I'affectation des logements) >

1%

En France il ne peut y avoir de familles dans cette situation I 3%
Comprendre l'origine du probléeme |

3457 personnes ne se sont pas prononcées
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0 L'acces et le maintien dans le
logement des personnes les

plus vulnérables



Les grands themes évoqués

personnes

Accompagnement et suivi a plusieurs niveaux [N 31%
Pertinence de l'initiative [ 24%
Revalorisation et renforcement des dispositifs existant d'aide sociale _ 14%
Créer des logements sociaux d'Etat [N 13%
Encadrement des loyers _ 7%

Créer des allocations logements [ 6%
Encadrer les bailleurs et les signatures de bail - 5%
Davantage de prise en charge - 4%
Mettre en place un fonds de garantie aux loyers [ 3%
Réinsertion professionnelle des personnes vulnérables - 3%
Donner des revenus universels (revenu de base sans condition, revenu universel...) - 2%
Inciter et motiver a la solidarité citoyenne - 2%
Réquisition par I'Etat des logements vacants au profit des personnes vulnérables - 2%
Une meilleure prise en charge des bailleurs sociaux . 2%
Valoriser les métiers d'aide . 2%
Appliquer rigoureusement les lois existantes sur les logements l 1%
Définir de nouveaux cadres juridiques | 1%
Elargir les bénéficiaires du droit au logement social I 1%
S'inspirer des modeéles ayant réussi | 1%
Autres 1%

3834 personnes ne se sont pas prononcées
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opinion

15 place de la République 75003 Paris

« Permettre a nos clients de comprendre de maniere simple et rapide leur environnement actuel et futur,
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer apres-demain. »




